Примерный перечень экзаменационных вопросов и заданий для самостоятельной работы

1 Понятие этики; сущность и структура прикладной этики; кодексы этики и их роль; деловая этика; профессиональная этика; управленческая этика; экономическая этика; задачи и проблемы предпринимательской этики; особенности рамочных условий в России; моральные проблемы во внутренней среде организации; организация и ее работники; организация и клиент

2 Общая характеристика делового общения 

3 Понятие, структура, содержание; виды и формы делового общения; деловая беседа, деловое совещание, публичные выступления; деловая риторика

4 Кинесические особенности невербального общения; проксемические особенности невербального общения; визуальный контакт; психологические и паралингвистические особенности невербального общения; межнациональные различия невербального общения

5 Творческий характер и техника делового общения 

6 Модели поведения; тактика общения; деловая культура и технические средства общения; личность руководителя и его воздействие на коллектив; принципы и нормы нравственного поведения руководителя; искусство публичного выступления.

7 Этические аспекты деловых переговоров 

8 Формы и правила ведения межличностных переговоров; морально-психологические механизмы и технология переговорного процесса; этические условия успеха на переговорах

9 Понятие конфликта; сущность конфликта; типы конфликтов; внутриличностный конфликт, межличностный конфликт, конфликты между личностью и группой, межгрупповой конфликт, международный конфликт

10 Источники и морально-психологические механизмы конфликтов 

11 Личные источники конфликтов; конфликтные ситуации в межличностных отношениях; причины деловых конфликтов; завышение оценок, занижение оценок

12 Конфликтные ситуации и этика делового общения 

13 Конфликтные ситуации делового общения. 

14 Стратегия и этика поведения в конфликтной ситуации. 

15 Прогнозирование конфликтных ситуаций и конфликтов

16 Предупреждение конфликтных ситуаций и конфликтов

